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Hownorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos dires

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°: Modifiquese el articulo 2 de la Ley N° 13.133, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

"ARTICULO 2.- (Texto segtin Ley 15.410) EI Gobierno Provincial debera formutar
politicas enérgicas de proteccion de los consumidores y usuarios, dentro del marco
constitucional de competencias, y establecer una infraestructura adecuada que permita
aplicarlas. Las medidas de proteccion al consumidor se deberan aplicar en heneficio de
todos los sectores de la poblacién y acentuarse respecto de los consumidores
hipervulnerables que pertenezcan a colectives sociales afectados por causales de
vulnerabilidad agravada, desfavorecidos o en desventaja, tales como las nifas, nifios y
adclescentes, adultes mayores, personas enfermas o con discapacidad, personas
sobreendeudadas, entre ofros, gue se vean afectadas por circunstancias que
provoguen especiales dificultades para ejercer con pienitud sus derechos como

consumidares”.

Articulo 2°: Incorporese el Articulo 2 bis en la Ley 13.133, el que quedara

redactado de la siguiente manera:

“Articulo 2 BIS: A los efectos de la presente Ley, se considerara consumidor
sobreendeudado a la persona humana que se encuentre en una condicion de
imposibitidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras de consumo. Esta

condicion sera asumida bajo los siguientes criterios:
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a) Se presumira la condicién de hipervuinerabilidad de pleno derecho para quienes
perciban ingresos mensuales inferiores a tres (3) Salarios Minimos, Vitales y
Méviles v cuya deuda exigible supere el treinta y cinco par ciento (35%) de sus
ingresos netos.

b) Para aquellos consumidores cuyos ingresos superen el tope previsto en el inciso
anterior, se podra reconocer la condicion de sobreendeudado cuando se acredite
que la carga de deuda compromete la capacidad de subsistencia de su grupo

familiar o el acceso a bienes y servicios basicos.

No se considerara condicién de sobreendeudamiento si se verifica que las deudas
reclamadas tienen origen en inversiones comerciales, actividades empresariates o en la

adquisicion de bienes suntuarios o de |ujo”.

Articulo 3°: Modifiquese el articulo 3 de la Ley N® 13.133, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 3.- (Texto segln Ley 15410) La accidn gubernamental de proteccion
a los consumidores y usuarios tendra, dentro del marco constitucionai de competencias
entre otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de reguiacion del mercado en materia de proteccion a la salud,
seguridad y cumplimiento de los standards minimos de calidad.

b) Politicas de acceso al consumo.

c) Programas de educacion e informacion al consumidor y promocion a ias
organizaciones de consumidores.

d} Politicas de solucién de Confliétos y sancion de abusos.

e) Politicas de control de servicios publicos.

f) Politicas sobre consumo sustentable.

g) Politicas de inclusion y mayor proteccidn en favor de los colectivos de

consumidores hipervuinerables.
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f) Politicas de informacién y capacitacion financiera en favor de proteger a

consumidores.

Articulo 4°: Incorporese el Titulo V BIS en la Ley 13.133, el cual se denominara
"De la Cobranza Extrajudicial de Deudas”, el cual quedara integrado por los articulos 18
BIS, 18 TER, 18 QUATER, 18 QUINQUIES vy 18 SEXIES, quedando redactado de la

siguiente manera:

“TITULO V BiS: DE LA COBRANZA EXTRAJUDICIAL DE DEUDAS

Articulo 18 BIS: Las personas humanas o juridicas, domiciliadas legaimente o
que ejerzan su actividad comercial en el ambito de la Provincia de Buenos Aires,
realizando gestiones de cobranza extrajudicial de deudas, ya sean acreedores originales
o terceros autocrizados que procuren el cobro de deudas ajenas en mora, vinculadas a
relaciones de consumo, y quienes adquieran cartera de deudores con la misma finalidad,
deberan ejercer y realizar su accionar bajo los principios que emanan de la presente
Ley. ‘

Articulo 18 TER: A ios fines de la presente Ley, se entendera como comunicacién
con el presunto deudor, al contacto que el Agente de cobranza extrajudicial establezca
o intente establecer con el presunto deudor a través de llamados telefénicos, correos
electrénicos o postales, mensajes de voz o {exto, mensajeria instantanea o cualquier
medio que no afecte al trato digno.

Articulo 18 QUATER: Deber de informacion. Al contactar al presunto deudor
moeroseo, el agente de cobranza informara su nombre compieto o razén social, DNI o
CUIT, v la persona humana o juridica para quien gestiona el cobro, y luego se le brindara
la informacién pertinente a la deuda reclamada. En dicha oportunidad debera informar:

A) Datos identificatorios de la persona humana o juridica que reclama la deuda;

by La documentacion que da origen al reclamo, la cual debera estar a disposicion

del deudor moreso;
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c) Detalle del monto de la deuda, discriminando deuda original, intereses, costo
de gestién de cobranza y otros adicionales contemplados;
d) Fecha a partir de la cual se incurrid en mora,
e) Toda informacién que resulte necesaria para hacer efectivo el pago a los
efectos de la cancelacion de |a deuda reciamada.
Articulo 18 QUINQUIES: Prohibiciones en la nofificacion. Queda
expresamente prohibido:
a) Reiterar comunicaciones que hostiguen al deudor en mora como método de
cobranza;
b) Notificar por parte del agente de cobranza en medios de comunicacion
comunes en el ambito laboral del sujeto reclamado, sean estos teléfonos,
medios electrénicos, espacios iaborales o comunicarse con su empleador o
compafieros de trabajo. Como Unica excepcion se entendera al expreso
requerimiento del sujeto reclamado, que haya dispuesto utilizar teléfonos u
otros medios electrénicos laborales para la comunicacion con su acreedor y
agente de cobranza extrajudicial.
c) Enviar misivas postales abiertas, o que aun cefradas queden a la vista de
terceros que es un intento de cobro de deuda en mora;
d) Enviar misivas postales, comunicaciones telefonicas y/o por medios
electrénicos a cualquier persona distinta al deudor;
e) Notificar utilizando la apariencia de reclamo judicial;
fy Abordar al deudor en lugares publicos con la finalidad de intimidario o
humillario con la exhibicion de letreros, pancartas, carteles o cualquier otro
elemento relacionado con la reclamacion de la deuda;
g) Publicar en sus establecimientos comerciaies, paginas de internet o redes
sociales o difundir a través de los medios de comunicacién néminas de
deudores/as y requerimientos de pago sin mediar orden judicial. Lo anterior no

comprende a la informacién gue se proporcione a las bases de datos de
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antecedentes financieros personales ni a la Central de Deudores del Sistema
Financiero del Banco Central de la Republica Argentina;

g) Cualquier otra modatlidad de gestion de cobro que cologue al deudor moroso
en una situacion vergonzante, humillante o vejatoria, asi como el uso de cualquier medio
de coaccion, intimidatorio o amenazante. Asimismo, se deberan de abstener de informar
a terceros ajenos al propio deudor el objeto y monto de la deuda reclamada.

h) Realizar llamadas telefonicas, envio de mensajes de texto o similares al sujeto
reclamado en horarios de descanso. Entendidos estos de lunes a viernes entre las 20.00
horas y 8.00 horas, y los dias sabados con anterioridad a las 8.00 horas y con
posterioridad a las 12.00 horas. Los dias domingo, dias no laborables y feriados seran
considerados de descanso durante la totalidad de la jornada.

Articulo 18 SEXIES: E! incumplimiento de las disposiciones referidas en el
presente Titulo sera considerado faltan grave, siendo pasible de las sanciones previstas

en la presente Ley”.

Articulo 4°: Incorpérese el articulo 21 BIS a la Ley N° 13,133, el que quedara
redactado de la siguiente manera:
“Articulo 21 BIS: La autoridad de aplicacion establecerd mecanismos para

la rehabilitacion financiera del consumidor sobreendeudado”.

Articulo 5% Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDANMENTOS

El presente proyecto viene a poner la atencién en dos aspectos que actualmente
atraviesan a miles de bonasrenses. -

Por un lado, el sobreendeudamiento, que es aquello gue se da cuando el
consumidor alcanza un grado de deuda que no le permite afrontar los pagos,
comprometiendo su sustento minimo vital.

Actualmente, es un grave problema gue recae sobre economias domesticas. El
Banco Central de la Reptblica Argentina (BCRA) informd que la morosidad de las
familias, explicada principalmente por los préstamos personales y las lineas con garantia
orendaria, alcanzé en diciembre de 2025 el 9,3%, su peor nivel desde 2010. En términos
concretos, mas de 9 de cada 100 hogares presentan dificultades para cumplir con sus
obligaciones financieras.

Seglin datos del Banco Central de la Republica Argentina a febrero de 2026, la
irregularidad en el cumplimiento de ias obligaciones financieras refleja una profunda
asimetria en el mercado. Mientras que la mora en el sector de las empresas se situd en
un 2,9%, el nivet de irregularidad en las familias escalo al 11,2%. Esta brecha se vuelve
aulin mas critica cuando se analiza el comportamiento de las entidades no financieras y
bilieteras digitales, donde la mora se dispara al 24,6%, duplicando ampliamente el
promedio del sistema tradicional.

Esta disparidad evidencia que e problema afecta de manera regresiva a los
sectores de menores recursos, quienes han debido recurrir al creditc no como una
herramienta de inversién, sino como un ingreso complementario para cubrir necesidades
basicas. Actualmente, 1 de cada 4 personas endeudadas presenta dificultades para
cancelar sus compromisos, Y la situacién es especialmente critica en los préstamos de
menor cuantia, donde la morosidad es significativamente superior a la de los creditos de

mayor volumen,
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Ante este escenario, resulta imperativo réconocer al consumidor sobreendeudado
como un sujeto hipervulnerable y regular las practicas de cobranza extrajudicial que, ante
el aumento de la irregularidad de cartera, han derivado en métodos de hostigamiento
sistémico.

El proyecto no pretende incentivar el incumplimiento, sino garantizar que el
recupero de deudas se realice hajo principios de trato digno y respeto a la privacidad,
evitando que el pasivo financiero se convierta en una causa de exclusion social
permanente. La creacién de mecanismos de rehabilitacion financiera es, en ultima
instancia, una medida de orden pUblico necesaria para preservar la paz social y la
integridad de las economias domésticas en la Provincia de Buenos Aires

Por ese motivo, este proyecto propone actualizar |a ley especifica en defensa del
consumidor y del usuario de la Provincia de Buenos Aires, consagrando un derecho a
favor de los consumidores, estableciendo mecanismos de informacién e incluso, la
posibilidad de desarrollar un procedimientc especial, a los fines de propender a la
rehabilitacion financiera del consumidor de forma agil y expeditiva, para lograr salir de
situaciones de pasivo economico y financiero, al encontrarse muchas veces en el veraz
del Banco Central de la Republica Argentina, lo que imposibilita el acceso al credito y
financiamiento.

Por otro lado, la incorporacién referida a regular las cobranzas extrajudiciales
iguala la proteccién que tienen los consumidores en Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
donde existe desde el afo 2019 la Ley 8.171 que atiende especificamente esta tematica.

Lo que se propone es lograr una proteccion tanto de ia privacidad e intimidad del
deudor, como una verosimilitud y certeza acerca de la obligacion en sl que tiene la
persona. Asimismo, se busca frenar las llamadas indiscriminadas que sufren miles de
bonaerenses, guienes son coniactados en horarios de descanso o mediante sus
empleadores y familiares, quienes no revisten la calidad de garantes o codeudores, para

obtener el pago de presuntas deudas.
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Actualmente, nuestra Ley 13.133 constituye una herramienta fundamental, pero
el dinamismo de la realidad y la sofisticacion de las précticas de recupero de mora han
dejado al descubierto un vaclo legai: el hostigamiento y el acoso sistemico.

Es la propia Constitucion de la Provincia, la que en su articulo 38 dispone gue “La
Provincia proveera a la educacion para el consumo, al establecimiento de
procedimientos eficaces para la prevencion y resolucion de conflictos y promovera
la constitucion de asociaciones de usuarios y constmidores”.

El presente proyecto de ley tiene como objetivo primordiai adecuary fortalecer el
marco normativo de proteccién de los consumidores y usuarios en el ambito de la
Provincia de Buenos Aires.

Es dable destacar que este proyecto no busca fomentar el incumplimiento de las
obligaciones, sino asegurar que el ejercicio de un derecho (el cobro de una deuda) no se
transforme en un abuso de derecho que afecte la paz social y la integridad de las familias
bonaerenses.

Por los motivos expuestos, y con el convencimiento de que estamos ante una
demanda social impostergable, solicito a mis pares acomparfien el presente Proyecto de

Ley.




