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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1° Incorpbrese como inciso ) det articulo 4° de la Ley 10.592 REGI-
MEN JURIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPA-
CIDAD con el siguiente texto:

“j) Garantizar e implementar medidas de accesibilidad cognitiva, comunicacional y
digital en los servicios pUiblicos, incluyendo la simplificacion de tramites, el uso de
lenguaje claro y la disponibilidad de apoyos para la comprension”.

ARTICULO 2°: incorpérase como articulo 4° bis de la Ley 10.592 con el siguiente
texto:

“Articulo 4° bis: El Estado Provincial debera garantizar condiciones de accesibili-
dad universal en todas sus dimensiones, incluyendo la accesibilidad en la diversi-
dad neurocognitiva, comunicacional, actitudinal, digital y de tramitacion, a fin de
asegurar el ejercicio pleno, real y efectivo de los derechos de las personas con
digscapacidad.”

ARTICULO 3° Incorpérase como articulo 4° ter de la Ley 10.592 REGIMEN JU-
RIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
con el siguiente texto:

“Articulo 4° ter: A los fines de la presente ley se entiende por:
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a) Accesibilidad cognitiva: condiciones que permiten comprender la informacion,
procedimientos y entornos.

b) Accesibilidad comunicacional: derecho a recibir y producir informacion en for-
matos adecuados.

c) Accesibilidad actitudinal: practicas institucionales basadas en el respeto y la
adecuacion del trato.

d) Ajustes razonables: modificaciones necesarias que no impliguen carga despro-
porciohada, destinadas a garantizar igualdad de condiciones.

ARTICULO 4°: Incorpérese como articulo 5° bis REGIMEN JURIDICO BASICO E
INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD con el siguiente texto:

“Articulo 5° bis: El Consejo Provincial para las Personas con Discapacidad debera
promover la participacion de organizaciones de personas con discapacidad en el
disefio, seguimiento y evaluacion de politicas publicas vinculadas a accesibilidad

integral.”

ARTICULO 5°: Incorp6rese como articulo 6° bis de la Ley 10.592 REGIMEN JU-
RIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
con el siguiente texto:

“Articulo 6° bis: En los servicios de salud, educacion, justicia, seguridad y atencion
ciudadana, la autoridad de aplicacion deberad garantizar mecanismos adecuados

de comunicacion y apoyo para evitar barreras en el acceso a derechos.”

ARTICULO 6°: Incorpérese como articulo 6° ter de la Ley 10.592 REGIMEN JU-
RIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

con el siguiente texto:
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“Articulo 6° ter: Toda persona con discapacidad tendra derecho a contar con
acompafiamiento durante su atencién en organismos pUblicos, pudiendo ser brin-
dado por una persona de confianza o por personal capacitado del organismo sin

que ello implique obstaculo o dilacién del tramite.”

ARTICULO 7°: Incorpérese como articulo 6° quater de la Ley 10.592REGIMEN
JURIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
con el siguiente texto:

“Articulo 6° quater: Los agentes pUblicos que desemperien funciones de atencion
al publico deberan recibir capacitacion en accesibilidad y trato adecuado a perso-
nas con discapacidad, conforme lo determine la reglamentacion.”

ARTICULO 8°: Incorpérase como articulo 24 sexies de la Ley 10.592 REGIMEN
JURIDICO BASICO E INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
con el siguiente texto:

“Articulo 24 sexies: Los sistemas digitales, paginas web, aplicaciones y platafor-
mas utilizadas por el Estado Provincial deberan cumplir con estandares de acce-
sibilidad digital, garantizando el acceso a la informacion y servicios en igualdad de
condiciones”

ARTICULO 9°: La autoridad de aplicacion debera promover e implementar herra-
mientas de accesibilidad comunicacional y cognitiva destinadas a garantizar la
comprension, expresion e interaccién adecuada de las personas con discapacidad
en los organismos publicos, pudiendo incluir sistemas de lectura facil, pictogra-

mas, apoyos visuales y sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion.
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Asimismo, debera impulsar practicas de trato adecuado que contemplen los tiem-
pos de procesamiento y respuesta de cada persona, evitando barreras vinculadas
a interrupciones, anticipacion de respuestas o limitaciones en la comunicacion y

comprension.

ARTICULO 10°: El Poder Ejecutivo determinara la autoridad de aplicacién y re-
glamentara la presente ley dentro de los ciento ochenta (180) dias.

ARTICULO 11°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

La Ley 10.892 constituye el régimen integral vigente en la Provincia de Buenos
Aires en materia de discapacidad, estableciendo un marco de proteccion, incliu-
sion y promocién de derechos. Sin embargo, su estructura responde a un para-
digma centrado principalmente en la asistencia, la rehabilitacion y la eliminacion
de barreras fisicas.

En la actualidad, el enfoque de derechos exige avanzar hacia una concepcion
mas amplia de accesibilidad, que incluya dimensiones cognitivas, comunicaciona-
les, actitudinales y digitales.

La presente iniciativa se encuentra en consonancia con la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Ley Nacional N.°
26.378 y con jerarquia constitucional otorgada por la Ley N.° 27.044, la cual reco-
hoce la accesibilidad como un principio fundamental para garantizar la autonomia,
la participacion piena y el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las per-
sonas con discapacidad. En igual sentido, los estandares internacionales actuales
promueven la adopcion de medidas de accesibilidad universal que contemplen no
sdlo la eliminacion de barreras fisicas, sino también aquellas vinculadas a la com-
prensién, la comunicacion y la interaccién con el entorno institucional y digital.
Asimismo, distintas jurisdicciones del 'pais han comenzado a incorporar herra-
mientas especificas de accesibilidad comunicacional. En tal gsentido, resulta rele-
vante mencionar la reciente sancion de la Ley N.° 6904 de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que establece mecanismos de Comunicacion Aumentativa y Alter-
nativa mediante piciogramas, apoyos visuales, lectura facil y recursos tecnologi-
cos accesibles, evidenciando la necesidad de avanzar hacia modelos de comuni-

cacion publica mas inclusivos y comprensibles.
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En la practica cotidiana, muchas de las barreras que enfrentan las personas con
discapacidad no se vinculan exclusivamente con aspectos fisicos o esiructurales,
sino con dificultades en la comprension de la informacion, en los modos de comu-
nicacion institucional y en la interaccion con procedimientos administrativos com-
plejos o poco accesibles. Esta situacion genera una brecha entre el reconocimien-
to formal de derechos y su ejercicio efectivo, configurando formas de exclusion
que no siempre son visibles pero que resultan profundamente limitantes.

La accesibilidad comunicacional no se agota tnicamente en la disponibilidad de
informacion, sino que implica garantizar herramientas concretas que permitan
comprender, expresar y participar en igualdad de condiciones, En este sentido,
adquieren especial relevancia recursos como la lectura facil, los pictogramas, los
apoyos visuales y los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion, los
cuales facilitan la interaccidn con organismos publicos y contribuyen a remover
barreras que afectan particularmente a personas con discapacidad intelectual,
trastornos del espectro autista y otras condiciones vinculadas a la diversidad neu-
rocognitiva.

Del mismo modo, el trato adecuado y la accesibilidad actitudinal requieren con-
templar los distintos tiempos de procesamiento, comprension y respuesta de cada
persona. Muchas veces, las barreras institucionales se producen a partir de dina-
micas de atencion aceleradas, interrupciones constantes, anticipacion de respues-
tas o falta de tiempo suficiente para que las personas puedan expresarse ade-
cuadamente. Garantizar una comunicacion respetuosa, clara y accesible implica
también promover praciicas institucionales basadas en la escucha, €l respeto y la
eliminacion de sobreinterpretaciones o condicionamientos en la interaccion.

En ese sentido, incorporamos herramientas modernas como los ajustes razona-

bles, la accesibilidad cognitiva y la simplificacién administrativa, elementos que
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resultan plenamente compatibles con el regimen vigente y que pueden ser inte-
grados sin alterar su esfructura,

La incorporacion de estos conceptos permite abordar una de las principales ba-
rreras actuales: la imposibilidad real de comprender, comunicarse o interactuar
con el Estado, incluso cuando existen condiciones materiales de acceso.

La propuesta evita la creacion de nuevas estructuras administrativas, respetando
el principio de sostenibilidad presupuestaria y garantizando su viabilidad e imple-
mentacién. Asimismo, se prevé que la autoridad de aplicacion arbitre los meca-
nismos necesarios para reglamentar e incorporar herramientas de accesibilidad
comunicacional y trato adecuado conforme las necesidades de cada ambito de
intervencion.

De este modo, la iniciativa fortalece el régimen integral existente, actualizandoio
conforme a estandares contemporaneos de derechos humanos y accesibilidad
universal, promoviendo un Estado mas inclusivo, accesible y respetuoso de la
diversidad de todas las personas.
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