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PROYECTO DE LEY

El. SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
PORTAL UNICO DE TRAMITES PARA HABILITACIONES COMERCIALES

ARTICULO 1°: La presente ley tiene por objeto la creacién del Portal Unico de
Tramites para Habilitaciones Comerciales, una plataforma digital mediante la cual
los ciudadanos puedan gestionar, de manera centratizada y en linea, todos los
tframites y autorizaciones de competencia Vprovincial requeridas en el marco de un
procesc de habilitacion comercial, con independencia de la competencia

municipal que asiste a cada Municipio en la materia.

ARTICULO 2°: Quedan comprendidos en el Portal Unico de Tramites para
Habilitaciones Comerciales todos los organismos de la Administracion Publica

Provincial que intervienen en pracesos de habilitacion comercial.

ARTICULO 3° El Portal Unico de Tramites para Habilitaciones Comerciales

permitira al cludadano:

a) Consultar qué organismos provinciales intervienen segln la actividad
comercial que desea desarrollar y el partido en el que se radicara;

b) Iniciar todos los tramites provinciales correspondientes desde una Unica
plataforma, sin necesidad de concurrir presencialmente a cada organismo,

c) Seguir el estado de cada tramite en tiempo real;
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d) Recibir las resoluciones, autorizaciones y notificaciones de los organismos
provinciales en su domicilio digital;
e) Obtener una constancia unificada de cumplimiento de los requisitos

provinciales, para ser presentada ante el Municipio.

ARTICULO 4°: Una vez que todos los organismos provinciales competentes
hayan emitido resolucion favorable, el Portal generara automaticamente una
Constancia Unificada de Habilitacién, que el interesado podra presentar ante el
Municipio correspondiente a efectos de continuar con el tramite de habilitacion
comercial. La constancia tendra validez de ciento ochenta (180) dias corridos

desde su emision.

ARTICULO 5% El funcionamiento del Portal se regira por los principios de
simplificacion  administrativa, eliminando presentaciones redundantes entre
organismos provinciales; celeridad, con plazos maximos de resolucion para cada
organismo; fransparencia, garantizando seguimiento en tiempo  real,
interoperabilidad, habilitando el intercambio automatico de informacion entre

reparticiones; y gratuidad, sin costc para el usuario por el uso del portal.

ARTICULO 6°: Los organismos provinciales comprendidos no podran exigir al
interesado la presentacion de documentacion que este en poder de otro
organismo provincial. El intercambio de informacion entre reparticiones se
realizara de manera interna a través de la plataforma. La reglamentacion
establecera los protocolos técnicos y plazos para la integracion de cada

organismo.

ARTICULO 7° La implementacién del Portal no suprimira la posibilidad de

realizar los tramites de manera presencial. Se habilitarén puntos de asistencia
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digital en delegaciones y organismos provinciales para asistir a ciudadanos con

dificultades de acceso a la tecnologia.

ARTICULO 8°: El Poder Ejecutive designaré la auteridad de aplicacion de la
presente ley déntro de los treinta {30) dias de su promulgacion. La autoridad de
aplicacion tendra a su cargo la implementacion del Portal, el dictado de normas
complementarias, ia coordinacion con los organismos provinciales y ja difusion del

sistema.

ARTICULO 9°: Los organismos provinciales comprendidos deberan integrarse al
Portal en el plazo de dieciocho (18) meses desde la promulgacion de la presente
ley. La reglamentacion podra establecer una implementacion por fases segun la

complejidad de cada organismo.

ARTICULO 10°: Los gastos de implementacion seran atendidos con las partidas
que asigne la Ley de Presupuesto General de la Provincia. La autoridad de
aplicacién podrd celebrar convenios de cooperacion técnica con organismos

nacionales e internacionales.

ARTICULO 11°: El Poder Ejecutive reglamentara la presente ley dentro de los

noventa (80) dias de su promulgacion.

ARTICULO 12°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El proceso de obtencidn de una habilitacién comercial en |a Provincia de Buenos
Aires involucra, ademas del municipio, una muitiplicidad de organismos
provinciales. Cada uno de los organismos funciona con sistemas propios, plazos
distintos y exige documentacion de manera independiente, sin comunicacion entre
sl

Ef resuitado es que el ciudadano o el emprendedor debe recorrer cada reparticion
por separado, presentar en cada una documentacion que muchas veces ya obra
en poder del Estado, y aguardar resoluciones sin ningln sistema de seguimiento
unificado. Esta fragmentacion tiene un costo real: demora la apertura de negocios,
eleva los costos de transaccion y empuja a muchos emprendedores a l|a
informaiidad.

E! proyecto no toca la competencia municipal en materia de habilitaciones
comerciales. Esa competencia esta reconocida en la Constitucién Provincial y en
la Ley Orgénica de las Municipalidades, y ninguna ley provincial puede alterarta.
Lo que el proyecto propone es ordenar la parte del proceso en la que intervienen
los organismos de la Administracion Puablica Provincial.

E| Portal Unico de Tramites para Habilitaciones Comerciales es, en términos
concretos, una ventanilla Gnica para tramitar ante el Estado provincial todo lo que
hoy se tramita de manera dispersa. E! resultado de ese proceso es una
constancia unificada que el ciudadano lleva al municipio para continuar con la
habilitacion.

Asi, la implementacién del Portal permitira reducir significativamente los tiempos
de la parte provincial del proceso de habilitacién, eliminar la presentacion de
documentacion duplicada entre reparticiones vy brindar al ciudadano certeza sobre

el estado de su tramite. La propuesta no implica la creacion de nuevos
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organismos sino la reingenieria de procesos sobre infraestructura tecnoldgica ya
disponible en el Estado Provincial.

Por los fundamentos expuestos, apostando a generar herramientas concretas de
simplificacién administrativa, reduccion de la informalidad y modernizacion del
Estado al servicio del ciudadano, es que solicito a las sefioras y sefiores

Diputados acompafien con su voto el presente proyecto de ley.
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